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Mensaje del Comité Ejecutivo

Estimados colegas, estimados socios comerciales,

Royal HaskoningDHV es una empresa independiente,
propiedad de sus empleados, que integra ingenieria, disefio,
consultoria, software y tecnologia para ofrecer un valor
afadido a sus clientes. A través de nuestro propésito
Enhancing Society Together, asumimos la responsabilidad de
tener un impacto positivo en el mundo. Todo empieza con
nuestro comportamiento y nuestra forma de hacer negocios.

Vemos que nuestros valores se ponen cada vez mas a prueba
en este mundo rapido y en constante cambio, en el que
tenemos que hacer frente a comportamientos irrespetuosos
en el lugar de trabajo y a conductas empresariales poco éticas,
y en el que operamos en paises con un historial deficiente de
derechos humanos o corrupcién. El mundo digital también
nos plantea crecientes preocupaciones por la privacidad, la
seguridad de los datos y la desinformacion.

Este Cédigo de Conducta nos ayudara a afrontar mejor estos
retos. Este explica cémo llevamos a cabo nuestros negocios
internacionales, qué defendemos y qué esperamos de nuestros
socios comerciales.
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Este Cédigo también establece un alto estandar con 12
principios éticos sobre codmo debemos comportarnos para
hacer nuestro negocio de forma responsable, y nuestros valores
que describen cémo aspiramos a comportarnos. No siempre
hay respuestas claras, pero debatimos los dilemas para llegar a
una solucién adecuada.

Por favor, léelo y ponlo en practica. En caso de cualquier posible
incumplimiento, expresarlo es siempre lo correcto.

Gracias,

Marije Hulshof, Erik Oostwegel, Jasper de Wit,
Consejo Ejecutivo

Septiembre de 2023




Nuestro proposito
Enhancing Society Together

Nos preocupamos
profundamente por
nuestra gente, nuestros
clientes y la sociedad en
general.
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Asumimos la responsabilidad de tener un impacto positivo
en el mundo y nos desafiamos constantemente a nosotros
mismos y a los demds para desarrollar soluciones sostenibles
a los problemas locales y globales. Sentimos la urgencia y nos
comprometemos a acelerar los beneficios cuantificables que
ofrecemos.

Actuamos con integridad y transparencia y cumplimos con
los mas altos estandares medioambientales y sociales. Somos
una comunidad diversa e inclusiva. No comprometemos

la seguridad ni el bienestar de nuestro equipo ni de las
comunidades, sean cuales sean las circunstancias.

Colaboramos activamente con socios comerciales y partes
interesadas en proyectos e iniciativas. Nuestras acciones,
grandes y pequenfas, impulsaran el cambio positivo que el
mundo necesita y mejoraran la sociedad ahora y en el futuro.
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Nuestros valores

Como aspiramos a comportarnos

Nuestros valores son la declaracién mas sencilla de cdmo aspiramos a comportarnos. Guian todo lo que hacemos.

Las personas primero

Explorar lo tmposible
Crecer juntos
Predicamos con el ejemplo
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Somos una empresa centrada en las personas, independiente

y propiedad de sus empleados. Nos preocupamos por nuestros
companeros de trabajo, clientes y la sociedad. Apreciamos la
libertad de tomar decisiones a largo plazo, esforzandonos por
encontrar soluciones que mejoren la vida de las personas en todo
el mundo. Fomentamos una cultura
de respeto, seguridad e inclusion,
en la que escuchamos activamente,
debatimos y aceptamos nuevas
perspectivas, porque creemos que
ésta es la base de una empresa
sostenible y exitosa.

N




Nuestros valores

Como aspiramos a comportarnos

Nuestros valores son la declaracién mas sencilla de cdmo aspiramos a comportarnos. Guian todo lo que hacemos.

Las personas primero

Explorar lo tmposible

Crecer juntos

Predicamos con el ejemplo
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Nos esforzamos al maximo para resolver los retos mas desafiantes
de nuestros clientes y mejorar la sociedad. Actuamos hoy,
pensando en el manana. Desafiamos el statu quo y abrazamos el
cambio. Nos alejamos y abordamos la pregunta que esta detras
de la pregunta, para asi comprender realmente qué problema

hay que resolver. Combinamos datos y tecnologias digitales con
nuestro profundo conocimiento
del sector. Experimentamos y
aprendemos de experiencias
pasadas para encontrar las mejores
soluciones.




Nuestros valores
Como aspiramos a comportarnos

Nuestros valores son la declaracién mas sencilla de cdmo aspiramos a comportarnos. Guian todo lo que hacemos.

Las personas pr[mero El éxito de nuestros clientes es nuestro éxito. Invertimos en
crear asociaciones de confianza. Trabajamos en equipo para unir

talento y experiencia en toda nuestra empresa y fuera de ella. Nos
hacemos cargo de nuestro crecimiento personal y profesional y
motivamos a los demas para que hagan lo mismo.

Explorar lo tmposible

Crecer juntos

Predicamos con el ejemplo
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Nuestros valores
Como aspiramos a comportarnos

Nuestros valores son la declaracién mas sencilla de cdmo aspiramos a comportarnos. Guian todo lo que hacemos.

Las personas primero Actuamos con integridad y de acuerdo con nuestro Cédigo de
Conducta. Asumimos la responsabilidad de nuestro propio
comportamiento, proporcionamos retroalimentacién y nos
responsabilizamos mutuamente. Buscamos claridad sobre lo que
se espera de nosotros y priorizamos sabiamente para aportar el
maximo valor a nuestros

Explorar lo tposible clientes y a nuestra empresa. @
Crecer juntos

Predicamos con el ejemplo
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

1. Nos comportamos adecuadamente y tratamos a los demas
con respeto.

La percepcién de lo que es apropiado depende del contexto, la cultura y el individuo. Esto puede cambiar con el tiempo. No se
tolera ninguna forma de comportamiento inadecuado por parte de un companero o cualquier socio comercial.

1Qn

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

2. Promovemos la igualdad, la diversidad y la inclusion.

Nos comprometemos a proporcionar un entorno de trabajo enriquecedor para todos. Permitimos que se escuchen, utilicen

y amplien las habilidades, puntos fuertes y perspectivas individuales, independientemente del sexo, la edad, |a orientacion
sexual, la religion, la capacidad fisica o la nacionalidad. Ofrecemos igualdad de oportunidades y aceptamos la diversidad de
pensamiento. Creemos que la diversidad no es un objetivo, sino una forma de alcanzar nuestros objetivos. Valoramos a todos

nuestros empleados y nos comprometemos a mejorar continuamente su sentido de pertenencia.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

3.

Hablamos claro y no tomamos represalias.

Animamos a los empleados, socios comerciales y a cualquier persona afectada por nuestras actividades a que denuncien cualquier situacién que no se
considere ética. Hablar para compartir preocupaciones, dilemas o quejas es siempre lo correcto. Las denuncias se investigaran de acuerdo con el procedimiento
descrito en nuestro Sistema de Gestion de la Integridad del Cumplimiento.

Los empleados pueden comunicar sus preocupaciones a sus superiores jerarquicos, al Responsable de Cumplimiento Local, al Responsable de Cumplimiento del
Grupo o de forma andnima a través de la herramienta de comunicacién multilinglie SpeakUp (denuncia de irregularidades). Los empleados pueden encontrar
mas informacién en Insight (nuestra plataforma interna). Los demds, pueden comunicar una preocupacion a través de su contacto en Royal HaskoningDHYV, por
correo electrénico a speakup@rhdhv.com, o de forma anénima a través de la linea SpeakUp. Los datos de contacto se encuentran en nuestro sitio web.

Nuestra politica en materia de represalias: Nadie debe tener miedo de plantear una preocupacién. Las personas que presenten una denuncia de
buena fe nunca se encontraran con repercusiones negativas como el despido, una evaluacion negativa del rendimiento u otras respuestas poco éticas.
Independientemente de que las acusaciones sean verdaderas o falsas, Royal HaskoningDHV garantiza que ninguna persona sufrira represalias.

¢«
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Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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mailto:speakup%40rhdhv.com?subject=
http://www.royalhaskoningdhv.com/en-gb/about-us/integrity
http://www.royalhaskoningdhv.com/en-gb/about-us/integrity

Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

° o s
4. No aceptamos ninguna forma de corrupcion como el soborno,
el fraude o el blanqueo de dinero.
La corrupcién amplifica la desigualdad econémica. Causa dafios a la sociedad y a nuestra empresa. La amplia gama de entornos \\
legales y empresariales puede plantear retos a nuestra forma de operar. Siempre cumplimos con nuestras propias normas,
claramente expuestas en nuestra politica de prohibicién, de no participar en ninguna forma de corrupcién o acciones indebidas

para obtener beneficios econdmicos corporativos o personales. No ofrecemos, damos, prometemos, aceptamos ni solicitamos
sobornos, pagos de facilitacion, ni ningiin otro beneficio de este tipo.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

5. No influimos en un resultado ofreciendo o aceptando regalos,
hospitalidad u otros beneficios.

Ofrecer o aceptar cualquier tipo de beneficio inapropiado puede hacer que nuestra empresa sea vulnerable a acusaciones de
deslealtad o incluso de conducta ilegal. Por ello, hemos implantado politicas que establecen condiciones claras a la hora de
aceptar u ofrecer regalos, hospitalidad u otros beneficios que se consideren aceptables.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

6. Competimos lealmente y dentro de la legalidad.

Apoyamos la competencia justa dentro de los marcos legales locales en los que operamos. Nos esforzamos por ganar proyectos y
siempre cumplimos la legislacién sobre competencia. No participaremos en ninguna accién indebida, como la fijacién de precios.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

7. Respetamos los derechos humanos y la legislacion laboral y de empleo local.

Esto incluye la Carta Internacional de Derechos Humanos, los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU y los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de la ONU. Respetamos las normas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y no toleramos la esclavitud moderna, la trata de seres humanos

o cualquier otra forma de trabajo forzado. Respetamos la normativa de la ONU sobre los derechos del nifio y condenamos explicitamente el trabajo infantil. En

particular, nos comprometemos a eliminar las peores formas de trabajo infantil (Convenio n2 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo). La edad minima de '
empleo debe ajustarse al Convenio sobre la edad minima de 1973.

Promovemos activamente unas condiciones de trabajo justas: respetamos el derecho de asociacion de los empleados dentro de las leyes y estatutos vigentes.
Respetamos la dignidad personal y la privacidad de cada individuo y no toleramos el trato inadecuado de los empleados. Garantizamos un pago justo y cualquier
estipulacién legal nacional sobre salarios minimos. Ademas, garantizamos el cumplimiento de la legislacion sobre la jornada laboral méxima en los respectivos paises.

Nos comprometemos a garantizar que nuestros clientes, proveedores y subcontratistas se adhieran a las politicas de Royal HaskoningDHV y a las normas
internacionales de derechos humanos.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=normlexpub:12100:0::no::P12100_ilo_code:C138

Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

8. [Estamos comprometidos con la calidad, la salud, la seguridad y
el medio ambiente.

Proporcionamos productos y servicios que superan las expectativas de nuestros clientes y anaden valor a sus negocios. Nos
cuidamos mutuamente y nos comprometemos a cumplir las normas mas estrictas de salud y seguridad en todas nuestras
operaciones para empleados y socios comerciales. Esto estd arraigado en nuestra cultura y comportamiento y se aplica a través de
procesos y procedimientos para garantizar que mantenemos y mejoramos continuamente un entorno de trabajo saludable y seguro.

Lideramos en sostenibilidad. Esperamos y estimulamos a nuestros empleados y socios comerciales para que se comprometan
de forma similar a tener un impacto positivo en las personas y el planeta. Cumplimos todos los requisitos legales nacionales e
internacionales aplicables y otros requisitos pertinentes en materia de calidad, salud, seguridad y medio ambiente.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

9. Evitamos los conflictos de intereses.

Los clientes cuentan con nosotros para un asesoramiento independiente. Por ello, evitamos cualquier conflicto de @E

intereses personal o empresarial.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

10. Cumplimos la legislacion sobre la privacidad.

Manejamos informacién de proyectos, de la empresa, de los empleados e informacién financiera, asi como la que nos confian ‘
nuestras partes interesadas, como empleados, clientes y otros. Nos comprometemos a tratar estos datos de forma responsable.
Asumimos la responsabilidad de proteger estos datos y procesarlos de forma que cumplan la legislacién sobre privacidad y

nuestra politica de privacidad.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

11. Estamos comprometidos con el mas alto nivel de seguridad de
la informacion pertinente para nuestro sector.

Como empresa centrada en el conocimiento, reconocemos la importancia de la seguridad de la informacion para proteger los
intereses de nuestra empresa, nuestros clientes, empleados y otras partes interesadas. Nuestras politicas y procedimientos
establecidos protegen los recursos y sistemas de informacién. Todo el mundo tiene una responsabilidad y un papel que
desempeniar para mantener la seguridad de nuestros sistemas de informacién y la confianza de las partes interesadas.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos

¢«
B

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005%5




Nuestros principios éticos
Como debemos comportarnos para hacer
negocios de forma responsable e integra

La integridad es de gran importancia para nosotros, por lo que cumplimos los siguientes principios éticos y esperamos que nuestros socios
comerciales hagan lo mismo.

Nuestros 12 principios éticos

12. Respetamos y protegemos la propiedad intelectual y la
informacion confidencial.

Nos comprometemos a salvaguardar nuestra informacién y propiedad intelectual de manera confidencial, asi como la
informacién que nos han confiado socios comerciales, empleados y otras personas.

Haz clic aqui para ver el resumen de nuestros principios éticos
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Resumen de nuestros principios éticos

Desarrollamos nuestra actividad con integridad

1 Nos comportamos adecuadamente y tratamos a
los demas con respeto.

2 Promovemos la igualdad, la diversidad y la inclusion.

3 Hablamos claro y no tomamos represalias.

4 No aceptamos ninguna forma de corrupciéon como
el soborno, el fraude o el blanqueo de dinero.

5 No influimos en un resultado ofreciendo o aceptando
regalos, hospitalidad u otros beneficios.

6 Competimos lealmente y dentro de la legalidad.

Salvaguardamos los intereses de nuestros
stakeholders

7 Respetamos los derechos humanos y la legislacion
laboral y de empleo local.

8 Estamos comprometidos con la calidad, la salud,
la seguridad y el medio ambiente.

9 Evitamos los conflictos de intereses.

10O cumplimos la legislacién sobre la privacidad.

11 Estamos comprometidos con el mas alto nivel de seguridad
de la informacién pertinente para nuestro sector.

12 Respetamos y protegemos la propiedad
intelectual y la informacion confidencial.

Haz clic aqui para ver los detalles de nuestros principios éticos
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Como se garantizan nuestros 12 Principios Eticos

Para garantizar el cumplimiento de este Codigo de Conducta, Royal HaskoningDHV ha incorporado un
Sistema de Gestion de la Integridad del Cumplimiento y un Programa de Cumplimiento complementario. El
Comité Ejecutivo es responsable de la integridad de nuestra empresa. El Oficial de Cumplimiento del Grupo
es responsable del Sistema de Gestién de la Integridad del Cumplimiento, que esta certificado segun las
normas I1SO 37001 (sistema de gestion antisoborno) e 1SO 37301 (sistema de gestion del cumplimiento).

Ademas, nos guiamos por:

The Ten Principles of the UN Global Compact.

UN Guiding Principles for Business and Human rights. I |

OECD Guidelines for multinational enterprises.

T T T

|

I1SO 26000 Guidance on Social Responsibility.

International Labour Organization (ILO) standards. <
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https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/library/2
www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
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