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Mensagem do Conselho Executivo
Caro colega, caro parceiro de negócios,

A Royal HaskoningDHV é uma empresa independente e de 
propriedade dos funcionários que integra engenharia, design, 
consultoria, software e tecnologia para oferecer valor agregado 
aos clientes. Através do nosso propósito Enhancing Society 
Together, assumimos a responsabilidade de ter um impacto 
positivo no mundo. Tudo começa com o nosso comportamento 
e com a forma como fazemos negócios.

Estamos a ver que os nossos valores são cada vez mais postos 
à prova neste mundo em rápida e constante mudança, onde 
temos de lidar com comportamentos desrespeitosos no local 
de trabalho e comportamentos empresariais antiéticos, e onde 
operamos em países com fracos antecedentes em matéria de 
direitos humanos ou corrupção. O mundo digital também nos 
apresenta preocupações crescentes com privacidade, segurança 
de dados e desinformação.

Este Código de Conduta ajudar-nos-á a enfrentar melhor estes 
desafios. Ele explica como conduzimos nossos negócios globais, 
o que defendemos e o que esperamos de nossos parceiros de 
negócios também.

Estabelece um alto padrão com 12 princípios éticos sobre como 
devemos nos comportar para fazer nossos negócios de forma 
responsável e nossos valores que descrevem como aspiramos 
nos comportar. Nem sempre estão à mão respostas claras, mas 
discutimos dilemas para chegar a uma solução adequada.

Por favor, leia-o e viva-o. Em caso de qualquer possível 
incumprimento, falar é sempre a coisa certa a fazer.

Obrigado!

Marije Hulshof, Erik Oostwegel, Jasper de Wit, 
Direcção Executiva	

Setembro de 2023
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Assumimos a responsabilidade de ter um impacto positivo no 
mundo e desafiamo-nos constantemente a nós próprios e aos 
outros a desenvolver soluções sustentáveis para problemas 
locais e globais. Sentimos a urgência e estamos empenhados 
em acelerar os benefícios mensuráveis que proporcionamos.

Atuamos com integridade e transparência e nos apegamos aos 
mais altos padrões de governança ambiental e social. Somos 
diversos e inclusivos. Não comprometeremos a segurança ou 
o bem-estar da nossa equipa ou das nossas comunidades – 
independentemente das circunstâncias.

Colaboramos ativamente com parceiros de negócios e partes 
interessadas em projetos e iniciativas, juntos. As nossas ações, 
grandes e pequenas, impulsionarão a mudança positiva de que 
o mundo necessita e melhorarão a sociedade agora e no futuro.

O Nosso Objectivo  
Enhancing Society Together

Preocupamo-nos 
profundamente com as 

nossas pessoas, os nossos 
clientes e a sociedade em 

geral. 
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Os nossos valores são a declaração mais simples de como aspiramos a comportar-nos. Eles guiam tudo o que fazemos.

Os Nossos Valores  
Como aspiramos a nos comportar
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A integridade é de extrema importância para nós e cumprimos os seguintes princípios éticos e esperamos que nossos parceiros de negócios 
façam o mesmo
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3.	 Nós nos manifestamos e não retaliamos. 
Encorajamos os funcionários, parceiros de negócios e qualquer pessoa afetada por nossas atividades a falar se for encontrada ou observada uma 
situação que possa não ser considerada ética. Falar para partilhar preocupações, dilemas ou queixas é sempre a coisa certa a fazer. As denúncias serão 
investigadas de acordo com o procedimento descrito em nosso Sistema de Gestão de Integridade de Conformidade.

Os funcionários podem relatar uma preocupação à sua gerência de linha, ao Responsável Local pela Conformidade, ao Group Compliance Officer 
ou anonimamente através da ferramenta de comunicação multilingue de terceiros SpeakUp (denunciante). Os funcionários podem encontrar mais 
informações no Insight (nossa intranet). Outros podem relatar uma preocupação através de seu contato na Royal HaskoningDHV, por e-mail para  
speakup@rhdhv.com, ou anonimamente através da linha SpeakUp. Os detalhes de contato podem ser encontrados em nosso website.

A nossa política em matéria de retaliação: Ninguém deve ter medo de manifestar uma preocupação. Os indivíduos que apresentam uma denúncia de 
boa-fé nunca terão impacto adverso, como despedimento, avaliação negativa de desempenho ou outras respostas antiéticas. Quer as acusações sejam 
verdadeiras ou falsas, a Royal HaskoningDHV garante que nenhum indivíduo sofrerá retaliação.
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7.	� Respeitamos os direitos humanos e cumprimos a legislação laboral  
e laboral local.
Tal inclui a Carta Internacional dos Direitos do Homem, os dez Princípios do Pacto Global das Nações Unidas e os Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e 
Direitos Humanos. Respeitamos as normas da Organização Internacional do Trabalho (OIT) e temos tolerância zero contra a escravatura moderna, o tráfico de seres humanos e todas 
as outras formas de trabalho forçado. Afirmamos os regulamentos das Nações Unidas sobre os direitos da criança e condenamos explicitamente o trabalho infantil. Em particular, 
estamos empenhados em eliminar as piores formas de trabalho infantil (Convenção n.º 182 da Organização Internacional do Trabalho). A idade mínima para o emprego deve estar em 
conformidade com a Convenção sobre a Idade Mínima de 1973. 

Promovemos ativamente condições de trabalho justas: respeitamos o direito de associação dos funcionários dentro das leis e estatutos vigentes. Respeitamos a dignidade pessoal e 
a privacidade de cada indivíduo e não toleramos o tratamento inadequado dos funcionários. Garantimos um pagamento justo e qualquer estipulação legal nacional sobre salários 
mínimos. Além disso, garantimos o cumprimento da legislação relativa às horas máximas de trabalho nos respetivos países.

Estamos empenhados em garantir que os nossos clientes, fornecedores e subcontratados adiram às políticas da Royal HaskoningDHV e às normas internacionais de direitos humanos.
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Comportamo-nos adequadamente e tratamo-nos uns aos 
outros com respeito.

Respeitamos os direitos humanos e cumprimos a 
legislação laboral e laboral local.

Promovemos a igualdade, diversidade e inclusão Estamos comprometidos com a qualidade, a saúde, a 
segurança e o meio ambiente.

Nós nos manifestamos e não retaliamo. Evitamos conflitos de interesses.

Não aceitamos qualquer forma de corrupção, como suborno, 
fraude ou branqueamento de dinheiro. Seguimos a legislação sobre privacidade.

Nunca influenciamos um resultado oferecendo ou aceitando 
presentes, hospitalidade ou outros benefícios.

Estamos comprometidos com o mais alto padrão de 
segurança da informação relevante para a nossa indústria.

Competimos de forma justa e dentro da lei. Respeitamos e protegemos a propriedade intelectual e a 
informação confidencial.

Conduzimos os nossos negócios com integridade
Protegemos os interesses das partes 
interessadas

Visão geral dos nossos princípios éticos
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Para garantir a conformidade com este Código de Conduta, a Royal HaskoningDHV incorporou um Sistema 
de Gestão da Integridade de Conformidade e o Programa de Conformidade que o acompanha. A Comissão 
Executiva é responsável pela integridade da nossa empresa. O Diretor de Conformidade do Grupo é 
responsável pelo Sistema de Gestão da Integridade da Conformidade, que é certificado de acordo com as 
normas ISO 37001 (sistema de gestão anti suborno) e ISO 37301 (sistema de gestão da conformidade).

Além disso, somos guiados por:

Como os nossos 12 Princípios 
Éticos são assegurados
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