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Bericht van de Raad van Bestuur

Beste collega, beste zakenpartner,

Royal HaskoningDHV is een onafhankelijk advies- en
ingenieursbureau in eigendom van haar werknemers. We
integreren engineering, design, consultancy, software en
technologie om toegevoegde waarde te leveren voor klanten.
Het is onze missie om een positieve impact te hebben op de
wereld. Wij noemen dat Enhancing Society Together en dat
begint bij ons gedrag en hoe we zakendoen.

In deze snel veranderende wereld worden onze kernwaarden
steeds vaker op de proef gesteld. We worden geconfronteerd
met niet-integer handelen, ongewenst gedrag op de werkvloer,
corruptie en schending van mensenrechten. Ook in de digitale
wereld staan we voor uitdagingen; van privacy en data security
tot misinformatie.

é

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005

Deze gedragscode fungeert als ons kompas. Het legt uit

hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er

van onze zakenpartners verwacht mag worden. Met onze 12
ethische principes leggen we de lat hoog. Onze kernwaarden
beschrijven waar we voor staan. Simpele duidelijke
antwoorden zijn niet altijd voor handen, we bespreken onze
dilemma’s om tot een passende oplossing te komen.

Lees onze gedragscode en handel ernaar. Als er zorgen zijn over
een mogelijke overtreding van onze gedragscode, laat dan van
je horen.

Hartelijk dank!

Marije Hulshof, Erik Oostwegel, Jasper de Wit,
Raad van Bestuur

September 2023




Onze Drijfveer
Enhancing Society Together

We geven om onze

mensen, onze klanten en
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de leefomgeving.
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We nemen onze verantwoordelijkheid voor het leveren van een
positieve impact op mensen en onze leefomgeving. We dagen
onszelf en anderen voortdurend uit om duurzame oplossingen
voor lokale en wereldwijde vraagstukken te vinden. Wij voelen
de urgentie om het leveren van oplossingen met meetbare
positieve impact te versnellen.

We handelen integer en transparant in al onze activiteiten

en zijn oprecht in onze bedrijfsvoering. Ons team is divers en
inclusief. De veiligheid en het welzijn van mensen, in ons team
en daarbuiten, staat onder alle omstandigheden voorop.

In projecten en initiatieven werken we actief samen met
overheden en het bedrijfsleven, partners en stakeholders. We
zien een belangrijke rol voor onszelf in innovatieve duurzame
ontwikkeling om bij te dragen aan een betere leefomgeving, nu
en in de toekomst.
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Onze Kernwaarden
Waar staan we voor

Onze kernwaarden beschrijven waar we voor staan en sturen alles wat we doen.

Mensen op de eerste p/aats We zijn een onafhankelijk bedrijf in eigendom van haar

werknemers, onze mensen zijn bepalend voor ons succes. Daarom
hebben we daadwerkelijk aandacht voor onze mensen, onze
klanten en de leefomgeving. We koesteren onze vrijheid om

lange termijn keuzes te maken en streven naar oplossingen die
de levens van grote groepen mensen
wereldwijd verbeteren. Een cultuur
van respect, inclusie en veiligheid
stimuleren we actief. We geloven
namelijk dat het uitwisselen van

. gedachten en actief ruimte bieden
Samen groeien aan nieuwe en vooruitstrevende
perspectieven de basis vormen voor
een duurzaam en succesvol bedrijf.

Het (on)mogelijke onderzoeken

N

Het goede voorbeeld geven
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Onze Kernwaarden
Waar staan we voor

Onze kernwaarden beschrijven waar we voor staan en sturen alles wat we doen.

Mensen op de eerste p/GGtS We dagen onszelf uit om de complexe uitdagingen van klanten
en de maatschappij op te lossen. In ons handelen van vandaag

houden we rekening met de toekomst. We nemen geen genoegen
met de status quo en omarmen verandering. We zoomen uit en
stellen de vraag achter de vraag om te begrijpen welk probleem
daadwerkelijk opgelost dient te worden.

We combineren data en digitale
technologie met onze diepgaande
domeinkennis. We blijven
experimenten en leren om tot de
beste oplossingen te komen.

Het (on)mogelijke onderzoeken

Samen groeien

Het goede voorbeeld geven
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Onze Kernwaarden

Waar staan we voor

Onze kernwaarden beschrijven waar we voor staan en sturen alles wat we doen.

Mensen op de eerste plaats

Het (on)mogelijke onderzoeken

Samen groeien

Het goede voorbeeld geven
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Het succes van onze klanten is ons succes. We investeren daarom
in het opbouwen van lange termijn partnerschappen. Zowel
binnen ons bedrijf als daarbuiten, brengen we talent en expertise
samen om duurzame oplossingen te ontwikkelen. We nemen
eigenaarschap over onze persoonlijke en professionele groei en
inspireren anderen om
hetzelfde te doen.




Onze Kernwaarden
Waar staan we voor

Onze kernwaarden beschrijven waar we voor staan en sturen alles wat we doen.

Mensen op de eerste p/GGtS We handelen integer; in lijn met onze gedragscode. We nemen
verantwoordelijkheid voor ons eigen gedrag, geven elkaar

feedback en houden elkaar verantwoordelijk voor dat wat we
hebben afgesproken. We zoeken duidelijkheid over wat er van ons
wordt verwacht en stellen de juiste prioriteiten om toegevoegde
waarde te leveren voor zowel

Het (on)mogelijke onderzoeken onze klanten als ons bedrijf. @
Samen groeien

Het goede voorbeeld geven
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

1. We gedragen ons fatsoenlijk en behandelen elkaar met respect.

De perceptie van wat gepast is hangt af van de context, de cultuur en het individu. Dit kan in de loop der tijd veranderen.
Elke vorm van ongepast gedrag van een collega of zakenpartner wordt niet getolereerd.

1Qn

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

2. Wij bevorderen gelijkheid, diversiteit en inclusie.

Wij streven naar een inspirerende werkomgeving voor iedereen. Hierdoor kunnen individuele vaardigheden, eigenschappen
en invalshoeken worden gehoord, gebruikt en versterkt, ongeacht geslacht, leeftijd, seksuele geaardheid, religie, fysieke
mogelijkheden of nationaliteit. Wij bieden gelijke kansen en omarmen diversiteit van denken. Wij geloven dat diversiteit geen
doel op zich is, maar een manier om onze doelen te bereiken. Wij koesteren al onze werknemers en zetten ons in om hun

gevoel van verbondenheid voortdurend te verbeteren.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

3. We spreken ons uit en zorgen dat hieraan geen consequenties verbonden zijn.

Wij moedigen werknemers, zakenpartners en iedereen die betrokken is bij onze activiteiten aan om je uit te spreken als je een situatie tegenkomt of
waarneemt die niet ethisch verantwoord is. Je zorgen, dilemma’s of klachten melden is altijd de juiste keuze. Meldingen zullen worden onderzocht volgens de
procedure die is beschreven in ons Compliance Integrity Management System.

Werknemers kunnen een zorg melden aan een lijnmanager, de Local Compliance Officer, de Group Compliance Officer of anoniem via het externe SpeakUp
(klokkenluider) communicatiemiddel. Medewerkers kunnen meer informatie vinden op Insight (ons intranet). Anderen kunnen een zorg melden via hun
contactpersoon bij Royal HaskoningDHV, per e-mail naar speakup@rhdhv.com, of anoniem via de SpeakUp-lijn. Contactgegevens staan op onze website.

Ons beleid over vergelding: Niemand zou bang moeten zijn om zich uit te spreken. ledereen die te goeder trouw een melding doet, zal nooit te maken krijgen
met negatieve gevolgen zoals ontslag, een negatieve prestatiebeoordeling of andere onethische reacties. Of beschuldigingen nu waar zijn of niet,
Royal HaskoningDHV zorgt ervoor dat niemand last heeft van represailles.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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mailto:speakup%40rhdhv.com?subject=
http://www.royalhaskoningdhv.com/en-gb/about-us/integrity

Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

4. Wijaccepteren geen enkele vorm van corruptie zoals
omkoping, fraude of het witwassen van geld.
Corruptie leidt tot (economische) ongelijkheid. Het berokkent daarmee schade aan de samenleving en aan ons bedrijf. De grote \\
verscheidenheid aan juridische en zakelijke omgevingen waarin wij werken kan een uitdaging zijn. Wij houden ons altijd aan
onze eigen normen, die duidelijk zijn vastgelegd in ons beleid, dat elke vorm van corruptie of ongepast handelen voor zakelijk

of persoonlijk (financieel) gewin verbiedt. Wij bieden, geven, beloven, aanvaarden of vragen geen steekpenningen, faciliterende
betalingen of andere vormen van corruptie.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes

¢«
B

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005%5




Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

5. Wijbeinvloeden nooit een resultaat door het aanbieden of
aannemen van geschenken, gunsten of andere voordelen.

Het aanbieden of accepteren van ongepaste voordelen kan ons bedrijf kwetsbaar maken voor beschuldigingen van oneerlijk
of zelfs onwettig gedrag. We hebben daarom beleid ingevoerd dat duidelijke voorwaarden stelt wanneer het aanvaarden of
aanbieden van geschenken, gunsten of andere cadeaus als aanvaardbaar kan worden beschouwd.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

6. Wij concurreren eerlijk en nemen wetgeving in acht.

Wij staan voor eerlijke concurrentie binnen de lokale wettelijke kaders. Wij streven ernaar projecten te winnen en zullen de
mededingingswetgeving altijd naleven. Wij zullen nooit ongepaste acties nemen zoals het maken van prijsafspraken.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

7.  Wij respecteren mensenrechten en lokale arbeidswetgeving.

Dit omvat de ‘International Bill of Human Rights’ en de tien beginselen van het ‘UN Global Compact’, alsook de ‘UN Guiding Principles on Business and Human
Rights’. Wij respecteren de ‘International Labour Organisation’ (ILO) standaarden en hanteren een zero tolerence tegen moderne slavernij, mensenhandel en
alle andere vormen van dwangarbeid. Wij leven de UN-voorschriften na inzake kinderrechten en veroordelen uitdrukkelijk kinderarbeid. Wij zetten ons in voor

de uitbanning van de ergste vormen van kinderarbeid (Convention No 182 of the International Labour Organisation). De minimumleeftijd voor arbeid moet in

overeenstemming zijn met de Minimum Age Convention 1973.

Wij bevorderen actief eerlijke arbeidsomstandigheden: wij respecteren het recht van vereniging van werknemers binnen de geldende wetten en statuten. Wij
respecteren de persoonlijke waardigheid en privacy van ieder individu en tolereren geen ongepaste behandeling van werknemers. Wij zorgen voor eerlijke betaling
en houden ons aan alle nationale wettelijke bepalingen inzake minimumlonen. Bovendien houden wij ons aan de wetgeving inzake maximum werktijden.

We verplichten onze klanten, leveranciers en onderaannemers om zich te houden aan ons beleid en de (internationale) mensenrechten te respecteren.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes

¢«
B

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005%5



https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ilo_code:C138

Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

8. Wij zetten ons in voor kwaliteit, gezondheid, veiligheid en milieu.

Wij leveren producten en diensten die de verwachtingen van onze klanten overtreffen en waarde toevoegen aan hun bedrijfsactiviteiten.
Wij zorgen voor elkaar en streven naar de hoogste normen voor gezondheid en veiligheid in al onze activiteiten voor werknemers en
zakenpartners. Dit is verankerd in onze cultuur en ons gedrag, en geimplementeerd door middel van processen en procedures om ervoor
te zorgen dat we een gezonde en veilige werkomgeving hebben en continu verbeteren.

Wij nemen het voortouw op het gebied van duurzaamheid. We stimuleren niet alleen, we verwachten van onze werknemers en
zakenpartners dat zij zich op dezelfde wijze inzetten om een positieve impact te realiseren op mensen en onze leefomgeving. Wij houden
ons aan alle geldende nationale en internationale wettelijke en andere relevante vereisten op het gebied van kwaliteit, gezondheid,

veiligheid en milieu.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

0.

Klanten rekenen op ons voor onafhankelijk advies. Daarom vermijden wij elk persoonlijk of zakelijk belangenconflict.

Wij vermijden belangenverstrengelingen. E e

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

10. Wij volgen privacywetgeving.

Wij gaan zorgvuldig om met projectinformatie, bedrijfsinformatie, personeelsgegevens en financiéle informatie en informatie
die ons door anderen, zoals klanten of werknemers, aan ons is toevertrouwd. Wij zetten ons in om op verantwoorde wijze met
die gegevens om te gaan. Wij nemen de verantwoordelijkheid om deze gegevens te beschermen en te verwerken op een wijze
die in overeenstemming is met de privacywetgeving en ons privacybeleid.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

11. Wij zetten ons in voor de hoogste standaard van
informatiebeveiliging noodzakelijk voor onze sector.

Als kennisintensieve onderneming erkennen wij de relevantie van informatiebeveiliging om de belangen van ons bedrijf,

onze klanten, werknemers en andere belanghebbenden te beschermen. Ons beleid en onze procedures beschermen
informatiebronnen en -systemen. Eenieder heeft een verantwoordelijkheid en rol om onze informatiesystemen veilig te houden
en daardoor het vertrouwen van onze stakeholders te waarborgen.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Onze Ethische Principes

In onze 12 ethische principes hebben we vastgelegd hoe we integer handelen en eerlijk zakendoen en wat er van onze zakenpartners verwacht mag worden.

Onze 12 Ethische Principes

12. Wijrespecteren en beschermen intellectueel eigendom en
vertrouwelijke informatie.

Wij vinden het belangrijk om onze eigen vertrouwelijke informatie en intellectueel eigendom te beschermen, alsook informatie

die ons is toevertrouwd door zakenpartners, werknemers en anderen.

Klik hier voor een overzicht van onze ethische principes
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Overzicht van onze Ethische Principes

We beschermen de belangen van onze

We doen zaken met integriteit en eerlijkheid stakeholders
1 We gedragen ons fatsoenlijk en behandelen elkaar 7 Wij respecteren mensenrechten en lokale

met respect. arbeidswetgeving.

8 Wij zetten ons in voor kwaliteit, gezondheid,

2  Wijbevorderen gelijkheid, diversiteit en inclusie. veiligheid en milieu.

3 We spreken ons uit en zorgen dat hieraan geen 9

consequenties verbonden zijn. Wij vermijden belangenverstrengelingen.

4 Wij accepteren geen enkele vorm van corruptie 10

zoals omkoping, fraude of het witwassen van geld. Wij volgen privacywetgeving.

5 Wij beinvloeden nooit een resultaat door het aanbieden of 11 Wij zetten ons in voor de hoogste standaard van
aannemen van geschenken, gunsten of andere voordelen. informatiebeveiliging noodzakelijk voor onze sector.

Wij respecteren en beschermen intellectueel

6 Wij concurreren eerlijk en nemen wetgeving in acht. 12 eigendom en vertrouwelijke informatie

Klik hier voor de toelichting op onze ethische principes
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Onze 12 Ethische Principes verankerd

Om de naleving van deze gedragscode te waarborgen, heeft Royal HaskoningDHV een
integriteitsmanagementsysteem en een bijbehorend compliance programma. De Raad van
Bestuur is eindverantwoordelijk voor de integriteit van ons bedrijf. De Group Compliance Officer
is verantwoordelijk voor het Compliance Integrity Management System dat is gecertificeerd
volgens 1SO 37001 (anti-omkopingsmanagementsysteem) en 1SO 37301 (compliance
managementsysteem).

Daarnaast laten we ons leiden door:

The Ten Principles of the UN Global Compact. ( Tl

UN Guiding Principles for Business and Human Rights.

OECD Guidelines for multinational enterprises.

T T\

ISO 26000 Guidance on Social Responsibility.

International Labour Organization (ILO) standards.
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https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/library/2
https://www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
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