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สาส์นจาก คณะกรรมการบรหิาร
เรียีน พนัักงานทุุกท่่าน, เรียีน คู่่�ค้าทางธุุรกิิจ

Royal HaskoningDHV เป็็นบริษัิัทอิิสระและพนัักงานมีีส่่วนร่ว่มกับ
ทางบริษัิัท โดยมีีการให้้บริกิารทางวิิศวกรรมการออกแบบ, การให้้
คํําปรึกึษา, ซอฟต์์แวร์แ์ละเทคโนโลยีีเพื่่�อส่่งมอบงานที่่�มีีคุุณค่่าให้้กัับ
ลููกค้้าด้้วยจุุดประสงค์์การเสริมิสร้า้งสัังคมร่ว่มกัน เราเชื่่�อมั่่�นในการ
สร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อโลก  โดยทั้้�งหมดนี้้�เริ่่�มต้นด้้วยการ
ประพฤติิปฏิิบััติิและดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราได้้อย่่างไร 

คุุณค่่าของเราได้้รับัการทดสอบอย่่างสม่ำำ�เสมอตามการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลก ซึ่่�งพวกเรามีีการดููแลด้้านการประพฤติิปฏิิบััติิ
ที่่�ไม่่เคารพซึ่่�งกัันและกัันในสถานที่่�ทำำ�งานและการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผิิด
จริยิธรรม และการทำำ�งานของเราในประเทศที่่�ไม่่เคารพต่่อสิิทธิิ
มนุษยชนหรืือมีีการฉ้้อโกง ในยุุคดิจิิตอลเราต้้องใส่่ใจต่่อความ
คุ้้�มครองส่่วนบุุคคล, ความปลอดภััยของข้้อมููล และข่่าวสารที่่�
บิิดเบืือน

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจจะช่่วยทำำ�ให้้เราจััดการความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�น 
โดยการอธิบิายถึึงการจััดการทางธุุรกิิจ, สิ่่�งที่่�เรายึึดมั่่�นและความ
คาดหวัังจากคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเรา

เราจึึงกำำ�หนดหลัักจริยิธรรม 12 ประการ ตามการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�
เราต้้องดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างสมเหตุุสมผล และแนวทางการประพฤติิ
ปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ โดยได้้มีีการพููดคุุยกัันเพื่่�อหาวิิธีกีารที่่�
เหมาะสมต่อการจััดการต่่างๆ

กรุุณาอ่่านและตระหนัักในสิ่่�งเหล่่านี้้� ในกรณีีที่่�มีีสิ่่�งใดไม่่สอดคล้อง
กัับหลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าว การแจ้้งหรืือร้อ้งเรียีนเป็็นสิ่่�งถููกต้้องที่่�ควร
จะทำำ�

ขอขอบคุุณด้้วยความจริงิใจ
Marije Hulshof, Erik Oostwegel, Jasper de Wit
คณะกรรมการบริหิาร
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เราพยายามที่่�จะสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกต่่อโลก ซึ่่�งเป็็นความท้้าทาย

ของเราและผู้้�อื่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อพััฒนาและแก้้ไขปััญหาต่่างๆใน

ระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับโลกอย่่างยั่่�งยืืน เรารู้้�สึ ึกถึึงความเร่ง่ด่่วนใน

การดำำ�เนิินการและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ได้้มาซึ่่�งประโยชน์ที่่�จะได้้รับั

เราดํําเนิินการโดยหลัักของการที่่�มีีคุุณธรรม, ความโปร่ง่ใสและการ

ยึึดมั่่�นในมาตรฐานสููงสุุดของการมีีธรรมาภิิบาลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ

สัังคม เรามีีความหลากหลายและการอยู่่�ร่ว่มกัน ซึ่่�งเรามีีความมุ่่�งมั่่�น

ต่่อการรักัษาความปลอดภััยหรืือสวััสดิิภาพของทีีมงานหรืือชุุมชน

ของเราไม่่ว่่าสถานการณ์์จะเป็็นอย่่างไรก็็ตาม 

เราทํํางานร่ว่มกันอย่่างเข้้มแข็็งกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนร่ว่มใน

โครงการ รวมถึงการมีีความคิดริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์์ร่ว่มกัน โดยการ 

กระทํําของเราจะขัับเคลื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวกต่่อความ

ต้้องการของโลกและจะยกระดัับความยั่่�งยืืนของสัังคมทั้้�งในปััจจุุบััน

และอนาคต

วัตถุประสงค์ของเรา: 

เสรมิสรา้งสังคมรว่มกัน
เราใส่ใจกับบุคลากรของเรา, 

ลูกค้าและสังคมโดยรวม 
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คุณค่าของเราน้ัน จะเป็นพื้นฐานในการประพฤติปฏิบัติและเป็นแนวทางในการกระทำ�ตางๆ

คุณค่าของเรา:  

สิ่งที่เราส่งเสรมิ
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ความมีคุณธรรมเป็นสิ่งสําคัญสูงสุดต่อพวกเรา และพวกเราต้องปฏิบัติตามหลักจรยิธรรมและความคาดหวังจากคู่ค้าทางธุรกิจของเราเช่นกัน

หลักจรยิธรรมของเรา:  
หลักการปฏิบัติเพื่อดำ�เนินธุรกิจอย่างสมเหตุสมผลและมีคุณธรรม

หลักจรยิธรรม 12 ประการของเรา
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3.	 การแจ้ง หรอืรอ้งเรยีน และไม่โต้ตอบ
	 �เราสนับสนุนให้พนักงาน, คู่ค้าทางธุรกิจ และทุกคนที่ได้รบัผลกระทบจากการทำ�งานของเราสามารถทำ�การแจ้ง หรอืรอ้งเรยีน เมื่อพบหรอืสังเกตเห็นเหตุการณ์ที่

ไม่เป็นไปตามหลักจรยิธรรม  การแจ้ง หรอืรอ้งเรยีนในสิ่งที่กังวล, ข้อขัดแย้ง หรอืการรอ้งทุกข์ เป็นสิ่งที่ควรกระทำ� โดยการรายงานดังกล่าวจะถูกสอบสวนตามขั้น

ตอนที่อธบิายไว้ในระบบการบรหิารจัดการในความมีคุณธรรมของเรา

	� พนักงานสามารถรายงานข้อกังวลต่อผู้บรหิาร,  LCO, หรอืส่งข้อมูลผ่านทางระบบการแจ้ง หรอืรอ้งเรยีนผ่าน “ บุคคลที่ 3 “ SpeakUp (whistle-blower) 

พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมใน Insight (ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอรภ์ายใน)  และผ่าน Royal HaskoningDHV ทางอีเมลไปยัง speakup@rhdhv.com 

หรอื การแจ้งผ่านมายัง  SpeakUp Line ตามรายละเอียดที่ปรากฏบนเว็บไซต์ของเรา 

	� นโยบายของเรา: ไม่ควรกลัวที่จะแจ้งความกังวลที่เกิดขึ้น การรายงานโดยสุจรติจะไม่ได้รบัผลกระทบ เช่นการเลิกจ้าง, การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงลบ  หรอื

การตอบสนองที่ผิดจรยิธรรมอ่ืน ๆ  ไม่ว่าข้อกล่าวหาในที่สุดจะเป็นความจรงิหรอืความเข้าใจผิด Royal HaskoningDHV รบัรองว่าจะไม่มีบุคคลใดได้รบัการ

โต้ตอบ
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=normlexpub:12100:0::no::P12100_ilo_code:C138
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หลักจรยิธรรมของเรา:  
หลักการปฏิบัติเพื่อดำ�เนินธุรกิจอย่างสมเหตุสมผลและมีคุณธรรม

หลักจรยิธรรม 12 ประการของเรา



เราประพฤ ปฏิบัติอย่างเหมาะสมและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเคารพติ เราเคารพสิิทธิมินุุษยชนและปฏิิบััติิตามกฎหมายการจ้้างงานและกฎหมายแรงงาน

เราส่งเสรมิความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการไม่แตกแยก เราให้คำ�มั่นสัญญาในคุณภาพ, อาชีวอนามัย, ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

การแจ้้ง หรือืร้อ้งเรียีน และไม่่โต้้ตอบ เราหลีกเล่ียงในเรือ่งการมีผลประโยชน์ทับซ้อน

เราไม่ยอมรบัการทุจรติทุกรูปแบบเช่นการติดสินบน, การฉ้อโกงหรอืการฟอกเงิน เราปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เราไม่รบัของขวัญ, การต้อนรบัหรอืผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งจะนำ�มาสู่ความทุจรติ

หรอืผลประโยชน์ทับซ้อน

เรายึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

ธุรกิจของเรา

เราดำ�เนินการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมและอยู่ภายใต้กฎหมาย เราเคารพและปกป้องทรพัย์สินทางปัญญาและข้อมูลที่เป็นความลับ

เราดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เราป้องกันผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา

บทสรุปของหลักจรยิธรรมของเรา

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005 



เพื่อให้มั่นใจในความสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ,  Royal HaskoningDHV ได้กำ�หนดระบบการจัดการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเรือ่งการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและ

โปรแกรมจัดการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด คณะกรรมการบรหิารมีหน้าที่กำ�กับดูแลการมีคุณธรรมในองค์กรของเรา กลุ่มเจ้าหน้าที่กำ�กับการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด (Group Compliance 

Officer) เป็นผู้ตอบสนองต่อระบบการจัดการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเรือ่งการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ซึ่งได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 37001 (ระบบการต่อต้านการติดสินบน) 

และ ISO 37301 (ระบบการปฏิบัติตามข้อกําหนด)

นอกจากน้ีเรายังมีข้อกำ�หนดที่เป็นแนวทางเพิ่มเติมจาก 

ความมั่นใจในหลักจรยิธรรม 12 ประการ

RHDHV-GL-I-IC-POL-0005 

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/library/2
www.oecd.org/corporate/mne/
https://www.iso.org/standard/42546.html
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
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